) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
Vodelo de Mejora PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Coédigo Proyecto SOFIA: 2300667 Codigo del Programa SOFIA: 621600 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 14
1.1 Centro de Formacion: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS 1.2 Regional: REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1.3 Nombre del proyecto: COORDINACION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
1.4 Programa de Formacion al
que da respuesta: COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |27
1.6 Empresas o instituciones que
f.a’“C'Pa'.‘,e'? suformulacion o |gENA ESTABLECIEMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
inanciacion: (si Existe)
égszfj':é’;f“s claves de ALOJAMIENTO, GESTION, PROCEDIMIENTO, PROCESO, SOSTENIBILIDAD
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 80
1.9 Namero de
1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 81 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Desde el viceministerio de Turismo en Colombia se han creado politicas publicas destinadas a promover la calidad de la prestacion de los servicios hoteleros, no obstante la baja cualificacion del talento
humano encargado de la prestacion de estos servicios en el area técnica, el dominio de un segundo idioma, la tendencia al aumento de la informalidad y la carencia en el seguimiento y control, han

generado deficiencia en la prestacion de los servicios, lo cual impacta negativamente en la competitivad del sector, manifestada en alta insatisfaccion de los usuarios y la constante proliferacion de la
parahoteleria.
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2.2 Justificacion del proyecto

El sector hotelero se caracteriza por basar la calidad de los servicios que presta en la capacidad demostrada por el grupo de personas que participan de manera activa en su ejecucién y no solamente en
la infraestuctura empleada para ello.

La encuesta realizada por la Univeridad Javeriana, para medir la percepcion de calidad de los servicios turisticos realizada en 2018, mostré: que el 63,9% de los clientes percibié una calidad deficiente; el
23,3% la calific6 como aceptable y el 12,8%, como buena, cifras que invitan a repensar la estrategia de servicios para mejorar la calidad ofrecida en esta clase de establecimientos.

Por otra parte, segun datos entregados por el Viceministerio de Turismo en Colombia estan registrados 19901 establecimietos de alojamiento y hospedajede al 2018 de los cuales 35 estan certificados en
calidad y 474 en sostenibilidad ; lo que muestra la necesidad de impelemtar acciones que contibuyan al mejoramiento de estas cifras.

Este proyecto pretende que el aprendiz adquiera las habilidades, destezas y conocimientos necesarios para coordinar la ejecucion de los procesos y protocolos que permitan a los establecimientos de
alojamiento prestar servicios con calidad, aplicando estrategias para la reduccion de costos, la optimizacion de recursos y el desarrollo de practicas amigables con el medio ambiente, con la sostenibilidad
y la productividad del sector.

2.3 Objetivo general

Coordinar la prestacion de los servicios hoteleros bajo estandares de calidad y sostenibilidad.

2.4 Objetivos especificos

1. Delimitar la operacién hotelera a partir de la caracterizacion del establecimiento, el reconocimiento de los procedimientos y los recursos de servicio.
2. Medir la eficiencia de los recursos a través de la verificacion de estandares de operacion y el andlisis de los costos y resultados del area de alojamiento.

3. Implementar servicios de alimentos y bebidas cumpliendo con la rentanbilidad y las estrategias de gestion de la calidad

4. Evaluar los resultados de la operacion teniendo en cuenta los parametros de rentabilidad y calidad.

2.5 Alcance
L Aprendices con aspiraciones de empleabilidad o emprendimiento, Empresarios del sector hotelero, SENA, Clusters de turismo y gastronomia, Usuarios de
2.5.1 Beneficiarios del proyecto s
servicios hoteleros.
2.5.2 Impacto
Social: Generacion de empleo, mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores del sector Hotelero. Mejora en la relaciones entre el sector productivo, los
: posibles trabajadores y el SENA.
Econémico: Aumento de la productividad y rentabilidad de las empresas del sector Hotelero, Incremento en los indices de empleabilidad del sector, Optimizacién en el uso
: de los recursos relacionados con la operacién de los establecimientos del sector de alojamiento.
. Uso racional y eficiente de los recursos asociados con el servicio de alojamiento. Mejora en el manejo de los residuos generados en el marco del servicio
Ambiental:
hotelero.
Tecnolégico: Implementacion de nuevas y mejores tecnologias aplicadas a los procesos y procedimientos operativos en el servicio hotelero y sus complementarios.
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2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

centros de formacion.
servicio de alojamiento y servicios complementarios.

crecimiento del sector.

* Falta de herramientas o ambientes de aprendizaje especializados para la ejecucion de los procesos formativos./Dotar a los centros de ambientes especializados para la formacion relacionada con el

* Falta de motivacion para la implementacion de modelos de servicio en los establecimientos del sector hotelero./Realizar proyeccion y sensibilizacion empresarial del programa y sus aportes al

* Insumos y materiales de formacién insuficientes para la ejecucion del proceso formativo. /Planeacién de las ofertas educativas, sustentada en los Planes de compra y Planes Operativos Anuales de los

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

1) Informe de caracterizacién

2) Manuales de procedimientos

3) Requerimiento de recursos para el servicio.
4) Informes de operacién y estadistica.

5) Informes de costos y rentabilidad.

6) Plan de trabajo para produccién y servicio.
7) Informe de resultado de la operacion.

8) Bitacora de Etapa productiva

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl
2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl
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3. Planeacion del proyecto

3.1. Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
y Bésicos (a partir del programa de formacion)

3.4. Competencia Asociada

ANALISIS

0. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE

565565 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL DE LA
FORMACION PROFESIONAL

INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE
VIDA 'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

553956 -4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA
FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

553957 - 2. PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

553958 - 3. RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

553959 - 1. IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO
EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

554040 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

554041 - 4. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LA VERIFICACION

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

554042 - 2. APLICAR FUNCIONALIDADES DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO
CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

220501046 - Utilizar herramientas informéticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

ANALISIS

1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO.

554043 - 1. ALISTAR HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
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1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL

558862 - 1. ORGANIZAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DEL AREA DE HABITACIONES Y

260201072 - COORDINAR SERVICIOS DE

ANALISIS ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO. |ZONAS COMUNES CON BASE EN ALOJAMIENTO SEGUN PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS. TECNICOS
, 1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL (209202 - 5. BRINDAR ENM ESPANOL E MGLES = 1560102013 - Supervisar la prestacién de los procesos
ANALISIS ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO ISP )N TURISTICA DEL DESTING SEGUN de negocio segun modelo de gestién
* | EL CONTEXTO LOCAL. 9 9 9
, 1. CARACTERIZAR LA OPERACION DEL (202905 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL 260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos
ANALISIS ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO bbb ENTO DERLLERDO CON de negocio segin modelo de gestion
* | PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS. 9 9 9
565552 - 1. COMPRENDER INFORMACION SOBRE | 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
3 SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
ANALISIS L O R - | ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
- | DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y| CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
ESCRITA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
2. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS 565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE [ o0 oo™ o oo
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIO DE | ACUERDO CON MANUALES DE OPERACION Y 270425 ur’? o dg i P
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. PROCEDIMIENTOS TECNICOS. 9 9 9
2. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS 565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUESPED DE [ 00 0o oo oo
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIODE | ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIOS, 47742 L,”E e dg S P
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD. 9 9 9
565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y
, 2 ESTABIECER PROCEDIMIENTOS | SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS | 260102013 - Supervisar la prestacién de los procesos
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIO DE . u C!
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA i de negocio segiin modelo de gestion
' DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO.
2. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS 565513 - 2. MANEJAR VALORES DE ACUERDO |,y 000000 o oo erdo
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIO DE | CON NORMATIVIDAD Y POLITICAS DEL o Ormativa v o (e /
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. ESTABLECIMIENTO HOTELERO. y
2. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS 565515 - 1.REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA |,y 0a0r oo™ o 0o de acuerdo
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIO DE | SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, A esianle o /
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. y
240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
] 2. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS Z?ngi%lbzl\'léfggﬁg'ﬁﬁg 8?%8&?;503% DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRODE
ANALISIS OPERACIONALES DEL SERVICIODE [ ieet s 0 i oo o CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. N CONTEXTOS SOGIALES ORALES Y ESCRITOS | CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
554036 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
< S R LOS REGEESEIIIIRA LA OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES | contexto productivo y social de acuerdo con principios
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE - ? 0 C
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE | éticos para la construccion de una cultura de paz.
' UNA CULTURA DE PAZ
554037 - 4. CONTRIBUIR CON EL 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA . \ n el
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A contexto productivo y social de acuerdo con principios

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE

éticos para la construccién de una cultura de paz.
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CONFLICTOS

3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA

554038 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE
CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios

ANALISIS :ng;ﬁ%g?gfhg@?égl?glz PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA |éticos para la construccion de una cultura de paz.
i EL DESARROLLO SOCIAL.
554039 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
< SADERINIR LOS RECURSO SIS LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE contexto productivo y social de acuerdo con principios
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE . -
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y éticos para la construccion de una cultura de paz.
- SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA 554044 - 1.ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA ?;g)lsl%ll\?lzéAé%ENSéEI%iIEZlIEASRYPI?IS)E%I%I'SI\(/DgsDE
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, '
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO O EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
i : SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA 554045 - 3. RELACIONAR LOS PROCESOS é‘g)ﬁ%l[\?ﬁép\(_::%ENSE\EE:(;\I(_:IEASRYPERSE%I%rSn?gsDE
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE’ORDEN
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
554046 - 2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y ézglsl?,lll\?lzéAé%ENSEEI%%I(_:EASRYPERSE%ﬁ'SI.\(/)(?SDE
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE’ORDEN
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS SOCIAL. PERSONAL Y PRODUCTIVO
DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION. ! )
554047 - 4. ESTABLECER PROCESOS DE
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE (z:zg)l\zllgll\?lzcélA-C%ENSQEI%%EEASRYPESECC%FSI\C/)C?SDE
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE‘ORDEN
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN SOCIAL. PERSONAL Y PRODUCTIVO
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO. ! )
555276 - 3. COORDINAR LA PROGRAMACION DEL
< 3. DEFIN e R 205 PAREE PERSONAL TENIENDO EN CUENTA LAS 210201042 - Planear el desarrollo del talento humano
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE P ; - L,
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE NECESIDADES DEL SERVICIO, POLITICAS segun requerimientos y modelos gestion
) ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
555278 - 1. ASISTIR LAS ACTIVIDADES DE
< 3. D - CURSCE VINCULACION DEL TALENTO HUMANO SEGUN 210201042 - Planear el desarrollo del talento humano
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE ; - L,
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE PERFIL DEL CARGO Y PROCEDIMIENTOS segun requerimientos y modelos gestion
i ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
558860 - 2. DETERMINAR LOS RECURSOS
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA FISICOS PARA EL ARREGLO DE HABITACIONES Y
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE ZONAS COMUNES SEGUN PRONOSTICOS i6L(()Z)2J?AlI\(/)II7I§NTgOSOE|§3DL}HAI\DFI;SEZFIQE\IQI%IOEIS\IEgS
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. OCUPACION, POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y TECNICOS
PLAN ELABORADO.
3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA 565503 - 6., ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS 260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos
ANALISIS PRESTACION DEL SERVICIO DE SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA P P P

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y

de negocio segin modelo de gestién
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TECNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

3. DEFINIR LOS RECURSOS PARA LA

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUESPED
CONFORME CON PROTOCOLOS DE SERVICIO,

260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos

ANALISIS :ng;ﬁ%g?gfhg@?égl?glz NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS de negocio segun modelo de gestién
i LEGALES VIGENTES.
565510 -1, ASESORAR LA PLANEACION DE
EJECUCION 6. DISPONER EL SERVICIO DE EVENTOS DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL |220601035 - Supervisar procesos de produccion de
ALIMENTOS Y BEBIDAS. CLIENTE, PROTOCOLOS Y POLITICAS DE LA acuerdo con procedimientos técnicos
ORGANIZACION.
P 6. DISPONER EL SERVICIO DE B | Al RODUCCLERIE 220601035 - Supervisar procesos de produccion de
EJECUCION ALIMENTOS Y BEBIDAS e S IMIEN T acuerdo con procedimientos técnicos
) CONTRACTUALES Y CRITERIOS TECNICOS. P
el 5"PRESENTAR il PROSESEINE il 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
- 6. DISPONER EL SERVICIO DE QUEHACER LABORAL DE -
EJECUCION CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS. ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
2 COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
FORMACION.
565540 - 2, ESTABLECER PRECIOS DE VENTA
EJECUCION 7. ESTABLECER PRECIO DE VENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS HOTELEROS DE 210303025 - Calcular costos de operacién de acuerdo
DEL SERVICIO. ACUERDO CON LA VALORACION DE COSTOS, con métodos
METODO Y MARGEN DE RENTABILIDAD.
565561 - 2. ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION 220601043 - IMPLEMENTAR REQUISITOS
EJECUCION 7DEESS-II—ET?E\’/LICE:I%ER ey ' TA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN [ NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS
/ LOS REQUISITOS NORMATIVOS. TECNICOS
565562 - 2. SELECCIONAR PROVEEDORES .
EJECUCION SEESS-FE)??%/I_ICE:I%ER B DE VENTR CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS, rznlécggégzle - i'agiﬂirc%rf"a”riifﬁﬁiﬁs segun
: CRITERIOS DE EVALUACION Y POLITICAS. prog y presup
554053 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO . .
p 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS : .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE emprendedora y empre;arlal de acuerdo con el perfil
OPERACION. personal y los requerimientos de los contextos
MERCADO . :
productivo y social.
554055 - 4. VALORAR LA PROPUESTA DE 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA |NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA'Y | emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
OPERACION. NECESIDADES DEL SECTOR personal y los requerimientos de los contextos
PRODUCTIVO Y SOCIAL productivo y social.
554056 - 4. PROPONER SOLUCIONES A LAS . . L . .
EVALUACION ?)pE|5\/£AL(L;J|g$\| LOS RESULTADOS DE LA NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN félfg?g:tgzélté;rcl)igsgtar investigacion formativa segun
; RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
554057 - 3. ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS . . L . .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES 240201064 - Orientar investigacion formativa segin

OPERACION.

NACIONALES E INTERNACIONALES

referentes técnicos
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8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA

565508 - 4. EVALUAR LA PRODUCCION Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Y

220601035 - Supervisar procesos de produccion de

EVALUACION OPERACION. BEBIDAS CON BASE EN LA PLANEACION Y EL acuerdo con procedimientos técnicos
PROCEDIMIENTO TECNICO.
565509 - 3. COORDINAR LA PRESTACION DEL . —
EVALUACION gPEEVFfA'g%Ff\I LOS RESULTADOS DE LA | Sepvicio DE ALIMENTOS Y BEBIDAS CON BASE iggg%looig’n' ?gf:é;’r"fizrnfgg‘igigi gs produccion de
: EN REQUERIMIENTOS TECNICOS Y P
565542 - 3. CONTROLAR LOS COSTOS P
EVALUACION ?)PEEVQAI\_(EJST\I LOS RESULTADOS DE LA DEPARTAMENTALES DE ACUERDO CON icl)g?;?\g’%zdis- Calcular costos de operacion de acuerdo
: POLITICAS Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS.
565551 - 6. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU ZD"'Eoingf&i 'O'RN/IE'\?(AECSEJQ?AEB‘EL&TNRGC%E'NG"ESA
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA | OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES | CoNTEXTOS SOCIALES Y L ABORALES SEGUN LOS
OPERACION. DE ACUERDO AL NIVEL
REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION,| SRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
| COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
565560 - 3. EVALUAR LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN LOS [ 220601043 - IMPLEMENTAR REQUISITOS
EVALUACION %PEEV;AL(L:J%T\I LOS RESULTADOS DE LA | 5rpv/icios HOTELEROS CON BASE EN NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS
' REQUISITOS NORMATIVOS Y CRITERIOS DE TECNICOS
MEJORA CONTINUA.
565563 - 3. GESTIONAR COMPRAS DE ACUERDO ]
EVALUACION gPEEVRAA'\‘g%T\I LOS RESULTADOS DE LA | -5\ p| AN, PRESUPUESTO Y POLITICAS DE LA rznléotigigzt - E'agﬁzrcfgrf'a”rizfolﬂgzﬁs segun
: ORGANIZACION. prog y presup
627083 - 1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA | CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL tzréligipolgglel'rf;fgge(;ediea[ec‘;hnﬁifsggﬁmimggs ‘I’gé
OPERACION. ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y Convé o oracionalos P y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO. :
627084 - 3. RECONOCER EL TRABAJO COMO .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA |UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA tzr;gipolgglel'nféfégeéggec%hn‘;fnfﬂgigimzmizs ‘fg"s
OPERACION. LA MOVILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION Jo en ¢ . P y
convenios internacionales.
VITAL.
627085 - 4. PARTICIPAR EN ACCIONES .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA | SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS tzrgg?olgglel'rféfégeé:F;i%hn"s?ifﬂggﬁmimfgaes ‘fg's
OPERACION. DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE Convé o P y
LA NATURALEZA. :
627086 - 2. PRACTICAR LOS DERECHOS .
EVALUACION 8. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA | FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO tzréligipolgglel'rf;fgge(;ediea[ec‘;hnﬁifsggﬁmimggs ‘I’gé
OPERACION. CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS Convé ek P y
CONVENIOS INTERNACIONALES. :
e e
EVALUACION PRODUCTIVO LOS CONOCIMIENTOS Y | L o emvn Py oo e 999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESTREZAS ADQUIRIDOS EN EL
PROCESO DE FORMACION.

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE

ETAPA PRACTICA
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ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE
AUTOGESTION

4. SUPERVISAR LA OPERACION DEL

558861 - 4. CONTROLAR LOS INVENTARIOS DE
SUMINISTROS Y MATERIALES PARA LA

260201072 - COORDINAR SERVICIOS DE

PLANEACION ag@;‘%‘; JDEE ALOJAMIENTCR PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON | ALOJAMIENTO SEGUN PROCEDIMIENTOS
' PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE TRABAJO. TECNICOS
; 558863 - 3. SUPERVISAR EL ARREGLO DE
PLANEACION S“Eg\ggg\g;ﬁéﬁ&ﬁgmgs'\' DEL | HABITACIONES Y ZONAS COMUNES SEGUN PLAN| 260201072 - COORDINAR SERVICIOS DE
2ERVICO D DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS| ALOJAMIENTO SEGUN PROCEDIMIENTOS
: DE LA ORGANIZACION. TECNICOS
4. SUPERVISAR LA OPERACION DEL 565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACION DEL AREA [ o =~~~
PLANEACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y DE RECEPCION SEGUN PROCEDIMIENTOS, QR S perviser a prestacio P
HOSPEDAJE. PROTOCOLOS Y NORMATIVA TECNICA. 9 9 9
) 565512 - 3. AUDITAR LA OPERACION DIARIA DEL
BLANEACION S SUPERY AR S ORERACION DEL | HOTEL CONFORME CON PROCEDIMIENTOS 210301098 - Procesar el recaudo de caja de acuerdo
e TECNICOS, POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y | con normativa y manual técnico
' SISTEMA DE INFORMACION.
240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
, 4. SUPERVISAR LA OPERACION DEL Z%SES&-)EEDSISAC%EEB?EEARAE PD(I;ZI‘:'BIR_(E)SDE UN | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
PLANEACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y Pt CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
HOSPEDAJE. Aaeten, CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
4. SUPERVISAR LA OPERACION DEL  |565555 - 2. CORRELACIONAR LOS PRINCIPIOS Y fi%zgllé’glcI'A'gpl\'l"ACTﬁ%'AOLNEg%gi’gﬁgg"gg’\ggﬁ DE
PLANEACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y LEYES DE LA QUIMICA CON LA REALIDAD st and halbaidm iAoy
HOSPEDAJE. PRODUCTIVA Y SOCIAL
SOCIAL.
) 565556 - 4. PLANTEAR ALTERNATIVAS DE 220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
PLANEACION S“éé%ﬁ?ﬁéﬁé’j&ﬁéﬁﬁg'\?“ DEL | MEJORAMIENTO A SITUACIONES ESPECIFICAS | LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
e DE SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
: SOCIAL. SOCIAL.
) 565557 - 1. DESCRIBIR LOS FENOMENOS Y 220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
BLANEACION S“ég\L;IPCEIg\gEAA'T_éﬁA?AF;EﬁTAS'sN DEL | pRINCIPIOS DE LA QUIMICA A PARTIR DEL LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
Nod ANALISIS DE SU CONTEXTO SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
: PRODUCTIVO Y SOCIAL. SOCIAL.
4. SUPERVISAR LA OPERACION DEL  |565558 - 3. APLICAR LEYES Y PRINCIPIOS DE LA fi%zgllé’glcI'A'gpl\'l"A%%'AOLNEg%gi’gﬁgg"gg’\ggﬁ DE
PLANEACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y QUIMICA EN SITUACIONES CONCRETAS DE SU
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
HOSPEDAJE. ENTORNO
SOCIAL.
554048 - 1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA | oo~ =~ " 0
LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS ;
5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA | AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y RRBTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ SALUD
PLANEACION ' EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

OPERACION.

ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.
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5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA

554049 - 3. REALIZAR SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD

PLANEACION OPERACION. PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, gNngl\TEﬁ&Ao‘]ﬁADLEEQC\EEEEgF(a:MO,L\ITll_GSDAPSLITICAS
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.
VIGENTE.
554050 - 2.IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y | PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
PLANEACION g?g&géﬁ LA RENTABILIDARIE A DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
) ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. VIGENTE.
554051 - 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
- O, NN Y EL G S PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
P 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA |LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE i P
PLANEACION < EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
OPERACION. TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
VIGENTE.
SOCIAL.
554052 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO| 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA | TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y |emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
OPERACION. NECESIDADES DEL SECTOR personal y los requerimientos de los contextos
PRODUCTIVO Y SOCIAL productivo y social.
554054 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA |CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
OPERACION. CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL personal y los requerimientos de los contextos
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL productivo y social.
554058 - 1. ANALIZAR EL CONTEXTO . . S . .
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y 240201064 - erentar investigacion formativa segun
OPERACION. referentes técnicos
NECESIDADES
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA |554059 - 2. ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE 240201064 - Orientar investigacion formativa segin
OPERACION. ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION. |referentes técnicos
555277 - 4. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA | ACTIVIDADES PLANEADAS DE ACUERDO CON 210201042 - Planear el desarrollo del talento humano
OPERACION. LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y segun requerimientos y modelos gestion
NORMATIVA.
555279 - 2. APOYAR EL DESARROLLO DE LOS
PLANES DE INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y
PLANEACION ZI;TENRAALCI:Zlés LA RENTABILIDAD DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO g:eLOSr(:];gﬁehsqlizr;?sSr elntzi(sjzlr(r:;lloed;ilgr?lento humano
: CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS gunreq y 9
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
565514 - 4. PRODUCIR INFORMACION .
PLANEACION gl;AENéil\_(l:ZléE LA RENTABILIDAD DE LA ESTADISTICA DEL HOTEL SEGUN gcl)g?;‘%lrzé)afiiv-:rﬁzgsf};rztlggiigdo de caja de acuerdo
; PROCEDIMIENTO TECNICO. Y
565541 - 1. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS i
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA HOTELEROS DE ACUERDO CON METODO Y 210303025 - Calcular costos de operacién de acuerdo

OPERACION.

PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

con métodos
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5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA

565549 - 4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE
MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

PLANEACION OPERACION EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
' DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMACOMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
565559 - 1. INTERPRETAR LOS REQUISITOS 220601043 - IMPLEMENTAR REQUISITOS
PLANEACION glél_}ENRAALCI:ZIés LA RENTABILIDARIEELS NORMATIVOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD | NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS
' Y SOSTENIBILIDAD EN LOS SERVICIOS TECNICOS
565564 - 1. PROYECTAR PLAN DE COMPRA DE
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA ACUERDO CQN LOS REQUERIMIENTOS DE LAS 210101071 - Elaborar el plan de compras segin
OPERACION. AREAS, POLITICAS, PRESUPUESTO Y métodos de programacion y presupuesto
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
565566 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA ERGONOMI'A Y PAUSAS ACTIVAS,SEGL'JN LAS VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
OPERACION. CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVA. PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
i 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA ;65[5)|(XN:I'E fiﬁg;lgﬁglglﬁ‘%;%iﬁg;ll-\J/lDEAN?I'IbES? VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
OPERACION. DE NUTRICION E HIGIENE DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
' PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
i%sgﬁl%léfoﬁiﬁ\;:lggég éIC:STICVCI)DglRl?IIE?\I'?,AEDAS 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
. 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
PLANEACION f HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA h
OPERACION. A ¢ DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
CONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES
PRODUCTIVO Y SOCIAL. '
230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
565569 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES P
PLANEACION 5. ANALIZAR LA RENTABILIDAD DE LA PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS

OPERACION.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

23

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

30

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Para el desarrollo del proyecto formativo se requieren Ambientes Fisicos de Aprendizaje que dispongan de por lo menos 20 mts2 de area, 6ptima ventilacion e lluminacion y conexiones eléctricas de
acuerdo con cada competencia (CIRCULAR 0143 DE 2018), asi: 1. Aula 2. Taller de habitaciones, taller de recepcion, produccién y servicio de alimentos y bebidas; cada uno dotado segun fichas técnicas,

3. Biblioteca y 4. Campo Deportivo.

Maquinaria y Equipo Especializado

N/A

Software especializado
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Se requiere Software PMS (Property Management System) con las funcionalidades de: Reservas, Front Desk, Caja, Auditoria, Ama de llaves, Eventos y ventas, Informes y reportes, Parametrizacion de
modulos- (configuracién de servicios), Inventarios y Gestion de relacién con clientes (CRM).

3.7. Recursos estimados

. . Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores i i i
Actividades del proyecto | Duracién quip ( ) Materiales de formacién consumibles
Meses L : - : L -
( ) Descripcion cant. | V. Unit. V. Total Especialidad Cant. | V. Unit. V. Total Descripcién Cant. | V. Unit. V. Total
4. SUPERVISAR LA Materiales de Formacion
OPERACION DEL SERVICIO 238 - Talleres ! $2.200.000 | $2.200.000
DE ALOJAMIENTO Y
4, SUPERVISAR LA Instructores Biling[uismo $10.368.000
OPERACION DEL SERVICIO Z 5 (96 horas), Quimica (48 432 ALY
DE ALOJAMIENTO Y horas), Coordinacion
[Alojamiento (144 horas),
Supervicion recepcion
(48 horas), Recaudo (96
horas)
0. IDENTIFICAR LAS p
OPORTUNIDADES QUE EL 0.33 Elementos de Papeleria 1 $ 60.000 $ 60.000
SENA OFRECE
0. IDENTIFICAR LAS Instructor Técnico y
OPORTUNIDADES QUE EL 033 [Transversal - Horas 48 B 000 R 152.000
SENA OFRECE
1. CARACTERIZAR LA Materiales de Formacion
OPERACION DEL 2.94 1 $120.000 $120.000
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO.
1. CARACTERIZAR LA Instructores Tic (48
OPERACION DEL 2.94 horas), Bilingliismo =i s R 16000
ESTABLECIMIENTO DE Clave y Técnico (96
ALOJAMIENTO. horas), Razonamiento
matematico (48 horas),
(Coordinacion
alojamiento (96 horas),
Supervision recepcion
hotelera (96 horas)
2. ESTABLECER Materiales de Formacion
PROCEDIMIENTOS 3.27 1 $1.200.000 | $1.200.000
OPERACIONALES DEL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE.
25/01/2022 05:01:37 GFPI- F-016 v2 Pégina 12 de 15
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2. ESTABLECER Instructores: Bilingliismo $ 11.520.000
PROCEDIMIENTOS 3.27 Clave (96 horas), = $24.000
OPERACIONALES DEL ,Recaudo de caja (144
SERVICIO DE ALOJAMIENTO horas), Supervision
Y HOSPEDAJE. recepcion hotelera (240
horas)
3. DEFINIR LOS RECURSOS Materiales de Formacion
PARA LA PRESTACION DEL 2.95 1 $1.800.000 | $1.800.000
SERVICIO DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE.
3. DEFINIR LOS RECURSOS PROFESIONAL $ 10.368.000
PARA LA PRESTACION DEL G Intructores Supervicion g $ 24.088
SERVICIO DE ALOJAMIENTO de servicios (192 horas),
Y HOSPEDAJE. Coordinacion
alojamiento (48 horas),
[Talento Humanao (96
horas), Etica (48 horas),
[Comunicacion (48
horas),
BilingliismoTécnico
(144horas)
5. ANALIZAR LA Materiales de Formacion
RENTABILIDAD DE LA 2.95 1 $1.800.000 | $1.800.000
OPERACION.
5. ANALIZAR LA Instructores $10.368.000
RENTABILIDAD DE LA 2.95 Culturafisica(48horas), 432 B 000
OPERACION. Investigacion(24horas),
Emprendimiento(48hora
s), Costos(48horas),
alores(48horas),
[TTHH(48horas),
(Compras(48horas),
SST(48horas),
Biling(48horas),
Calid(48horas)
6. DISPONER EL SERVICIO 1.63 Materiales Talleres 1 $15.000.000| $ 15.000.000
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. Cocina
6. DISPONER EL SERVICIO MaterialesTalleres
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. 1.63 Servicio de A&By 1 $1.300.000 | $1.300.000
Eventos
6. DISPONER EL SERVICIO 1.63 Instructores Bilingliismo 240 $24.000 $5.760.000

DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

(48 horas), Servicio de
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_ PROYECTO FORMATIVO
Modelo de Mejora
IA&B (96 horas), Cocina
(96 horas)
7. ESTABLECER PRECIO DE Materiales de Formacion
VENTA DEL SERVICIO. 131 $120.000 $120.000
7. ESTABLECER PRECIO DE Instructores Costos (48
VENTA DEL SERVICIO. 131 horas), Compras (48 192 $24.000 $4.608.000
horas), Calidad (96
horas)
8. EVALUAR LOS MaterialesTalleres
RESULTADOS DE LA 3.2% Servicio de A&B $1.800.000 | $1.800.000
OPERACION.
8. EVALUAR LOS Instructores $ 11.520.000
RESULTADOS DE LA = Investigacion(24horas), <l $ 24.008
OPERACION. Emprendimiento
(24horas),
Dechostrabajo(48horas)
, Biling(48horas),
Compras (48horas),
Costos(48horas),
SupervicionA&B (192
horas)
9. EJECUTAR EN EL MUNDO Materiales de Formacion
PRODUCTIVO LOS 6 $ 120.000 $ 120.000
CONOCIMIENTOS Y
DESTREZAS ADQUIRIDOS EN
EL PROCESO DE
9. EJECUTAR EN EL MUNDO Instructor seguimiento a $20.736.000
PRODUCTIVO LOS 6 etapa productiva (864 Sk 00
CONOCIMIENTOS Y horas)
DESTREZAS ADQUIRIDOS EN
EL PROCESO DE

4. Rubros presupuestales

Valor Unitario

Recurso Cantidad Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
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) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

Materiales de Formacién 1 $ 25.900.000 $ 25.900.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 3.984 $24.000 $95.616.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $121.516.000
5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto
Nombre Especialidad Nombre Centro Regional
MARTHA ISABEL RINCON EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO  |REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Y ALIMENTOS
CAROLINA CARDENAS INSTRUCTOR TECNICO CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO  |pEGIONAL DISTRITO CAPITAL
Y ALIMENTOS
DIANA MILENA MEJIA INSTRUCTOR TECNICO CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y REGIONAL SANTANDER
TURISTICOS
YOLANDA BERNAL INSTRUCTOR TECNICO CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS REGIONAL TOLIMA
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